Tutlo

OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY WYBRANYCH KURSOW JEZYKA ANGIELSKIEGO
PROWADZONYCH PRZEZ TUTLO SP.Z 0.0. NA DEDYKOWANYCH STRONACH INTERNETOWYCH

. Definicje

Dla potrzeb niniejszych Ogdlnych warunkéw sprzedazy wybranych kurséw jezyka angielskiego
prowadzonych przez Tutlo Sp. z 0.0. na Dedykowanych stronach internetowych przyjmuje sie, ze:

1.

10.

1.

OWU - oznacza niniejsze Ogélne warunki umoéw sprzedazy wybranych kurséw jezyka angielskiego
prowadzonych przez Tutlo sp. z 0.0. na Dedykowanych stronach internetowych.

Spétka — oznacza Tutlo Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Kielcach, adres:
ul. Leonarda 1/8, 25-311 Kielce, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000651245, REGON: 366126281, NIP: 6572927356,
kapitat zaktadowy: 12.900,00 zi, tel: +48 22 247 20 45, e-mail: kontaki@tutlo.pl.

Serwis lub Platforma - portal internetowy dziatajgcy pod adresem internetowym www.tutlo.com
(pl.tutlo.com) oraz www.tutlo.pl wraz z subdomenami prowadzony przez Spétke na warunkach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie tutlo.com oraz
tutlo.pl.

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng lub Regulamin — oznacza Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie tutlo.com oraz tutlo.pl. Regulamin okreslajgcy
warunki korzystania z Serwisu internetowego tutlo.com oraz tutlo.pl przez Uzytkownika oraz prawa
i obowigzki Operatora oraz Uzytkownikéw zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu, z tym zastrzezeniem ze do Umow zawartych na podstawie niniejszego OWU nie
stosuje sie pkt. VIl Regulaminu oraz innych regulacji Regulaminu sprzecznych z OWU.

Sprzedaz internetowa - oznacza sprzedaz wybranych Pakietéw Kurséw znajdujgcych sie w
ofercie Spoiki, prowadzonych przez Spétke na Dedykowanych tej sprzedazy stronach
internetowych, w trybie online, na zasadach okreslonych w OWU oraz obowigzujgcych przepisach
prawnych; zastrzega sie jednoczesnie, ze niniejsze OWU nie majg zastosowania do innych
rodzajow sprzedazy (ij. innych niz te, ktére zostaly wprost wskazane w jego tresci). W
szczegolnosci, OWU nie majg zastosowania do sprzedazy prowadzonej przez Spétke w ramach
srodkoéw porozumiewania sie na odlegto$¢ dotyczgcych kurséw standardowych.

Dedykowane strony internetowe - oznaczajg strony internetowe wybrane przez Spoétke dla
prowadzenia na nich Sprzedazy internetowej Pakietow Kursu.

Kurs - oznacza oferowany przez Tutlo kurs z jezyka angielskiego o okreslonej tematyce
prowadzony online w formie Lekcji Indywidualnych i Grupowych realizowanych z Lektorem w
Serwisie. Aktualna oferta Kurséw dostepna jest w Serwisie. Kursy dostepne sg na poziomach:
poczatkujgcym, $redniozaawansowanym i zaawansowanym. Wybor rodzaju Kursu do
wykorzystania w ramach Pakietu Lekcji nalezy do Uzytkownika.

Klient - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng posiadajacg zdolno$¢
do czynnos$ci prawnych, ktéra zawarta Umowe ze Spotka.

Strony - oznacza tgcznie Spotke i Klienta, ktérzy zawarli umowe na podstawie OWU, pojecie
Strony zas odnosi sie do kazdego z tych podmiotéw z osobna.

Umowa - oznacza umowe zawartg pomiedzy Spdtkg a Klientem na podstawie niniejszego OWU
oraz Regulaminu, ktérej przedmiotem jest ustuga Kursu $wiadczona przez Spotke na rzecz Klienta,
zgodnie z wybranym i optaconym Pakietem.

Kod Vouchera - oznacza unikalny cigg liczb i liter, za pomoca ktérego Klient dotadowuje Pakiet na
koncie w Serwisie celem rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Spoétke. Kod Aktywacji Vouchera
moze by¢ wykorzystany przez Klienta w okreslonym terminie wskazanym potwierdzeniu zawarcia
Umowy. .
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12. Pakiet - oznacza wybrany przez Klienta podczas zamowienia wariant Kursu, okreslajgcy rodzaj
lekcji, rodzaj Lektoréw, ilos¢ lekcji, oraz okres ich wykorzystania. .

13. Aktywacja Pakietu - oznacza moment rozpoczecia $wiadczenia ustugi Kursu przez Spodtke
zgodnie z wybranym przez Klienta Pakietem, ktéry przypada na dzien wpisania Kodu Vouchera w
odpowiednim miejscu w Serwisie przez Klienta w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Postanowienia ogélne

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa niniejsze OWU okresla zasady dokonywania —

poprzez Dedykowane strony internetowe - zakupu wybranych kurséw jezyka angielskiego oferowanych

przez Spotke, a takze zasady zawierania Umowy oraz jej wykonania przez Strony, skladania reklamac;i,

w tym w szczegolnosci wzajemne prawa i obowigzki Stron z tym zwigzane.

Spotka przed zawarciem Umowy nieodptatnie udostepnia Klientom OWU w systemie

teleinformatycznym, ktéry moze by¢ swobodnie odtwarzany, kopiowany, drukowany oraz Sciggany w

kazdym czasie. Dla skutecznego ztozenia zamodwienia i zawarcia Umowy wymagana jest uprzednia

akceptacja przez Klienta niniejszych OWU.

Zawarcie Umowy za posrednictwem Dedykowanej strony internetowej jest mozliwe, jezeli podmiot

poprawnie ztozy zamowienie, tj. wypemni formularz zamoéwienia dostepny na tej stronie internetowe;j.

Dokonywanie zakupéw na dedykowanych stronach internetowych nie wymaga uprzedniej rejestracji

Klienta, rozumianej jako uprzednie zatozenie konta.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa Klient - sktadajgc zaméwienie za posrednictwem

Dedykowanej strony internetowej na zakup danego Pakietu oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie z

trescig OWU oraz Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Tutlo Sp. z 0.0., 0 kiérym mowa w

pkt. 1.4, a takze, ze dokumenty te zostaty doreczone Klientowi przed zawarciem Umowy oraz ze

akceptuje OWU oraz Regulamin bez zastrzezen.

W zakresie nieuregulowanym OWU stosuje sie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym

ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z pézn. zm.

Do korzystania z Dedykowanych stron internetowych, celem skutecznego sktadania zamoéwien na

oferowane poprzez te strony Kursy niezbedne jest posiadanie przez Klienta (wymogi techniczne):

a) urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg typu Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

b) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Sktadanie i przyjmowanie zaméwien oraz zawarcie Umowy

Z zastrzezeniem pkt 2. ponizej, Klient sktada zamowienie poprzez Dedykowang strone internetowg

dokonujgc nastepujgcych czynnosci:

a) dokonuje wyboru danego rodzaju Pakietu poprzez zaznaczenie w elektronicznym formularzu
zamoOwienia wybranego Pakietu;

b) w prawidlowy sposéb, postepujac zgodnie ze wskazéwkami zamieszczonymi na Dedykowanej
stronie internetowej wypetnia pozostate pola zawarte w elektronicznym formularzu zamoéwienia
udostepnionym na Dedykowanej stronie internetowej;

c) wysyta poprawnie wypetniony elektroniczny formularz zamdéwienia bezposrednio w Dedykowanej
stronie internetowej; poprzez klikniecie przez Klienta na przycisk oznaczony nazwg ,Zamawiam z
obowigzkiem zapfaty” lub innym, analogicznym okresleniem. Zamodwienie bedzie uznane za
ztozone w sposéb prawidtowy, jezeli w formularzu zamowienia zostang zamieszczone wszystkie
wymagane dane pozwalajgce na prawidiowg identyfikacje Klienta, w tym w szczegdlnosci numer
telefonu kontaktowego i adres poczty elektronicznej (e-mail).

Nadto, do skutecznego zlozenia zamdwienia i zawarcia Umowy wymagana jest uprzednia akceptacja

przez Klienta niniejszego OWU i Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Tutlo sp. z 0.0., 0

ktérym mowa w pkt. I. 4.

Kazde prawidtowo ziozone zamoéwienie otrzymuje unikalny kod pozwalajgcy na identyfikacje tego

zamowienia oraz Klienta.

Do zawarcia Umowy i realizacji zamoéwienia na Pakiet Kursu dochodzi w chwili otrzymania przez Klienta

potwierdzenia przyjecia zamodwienia wystanego przez Spotke w formie elektronicznej, na podany przez

Klienta w formularzu zamdéwienia adres e-mail. Potwierdzenie przyjecia zamowienia wysytane jest

niezwiocznie po poprawnym ziozeniu zamdwienia przez Klienta i dokonaniu przez Klienta zaptaty w

sposob okreslony w pkt. IV OWU, zgodnie z wyborem formy ptatnosci dokonanym w formularzu

zamoéwienia. Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera réwniez OWU oraz Regulamin.



VL.

Ceny i sposoby ptatnosci

Spotka oswiadcza, ze ceng sprzedazy poszczegodlnych rodzajow Pakietow jest cena podana na
Dedykowanej stronie internetowej w momencie ztozenia zamdéwienia przez Klienta. Cena okreslona na
Dedykowanej stronie internetowej jest ceng brutto.

Spétka udostepnia Klientowi rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy.

Mozliwe aktualne sposoby pfatnosci okreslone sg na Dedykowanej stronie internetowej oraz
kazdorazowo w chwili sktadania zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie¢ Umowa.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwisow ptatniczych. Pfatno$¢ za pomocag
upowaznionych serwiséw ptatniczych wymaga postepowania zgodnie z wytycznymi operatora serwisu
oraz zapoznania sie z stosownym regulaminem serwisu pfatniczego. Korzystanie ze wskazanych
serwisow ptatniczych nie wymaga ponoszenia przez Klienta dodatkowych optat.

W przypadku nieotrzymania przez Spétke ptatnosci Klienta, ktéry wybrat ptatnos¢ z goéry, tj. ptatnosé
przelewem, ptatnosé elektroniczng lub ptatnosé kartg ptatnicza w dniu ztozenia Zamdéwienia, Dziat
Obstugi Klienta moze skontaktowaé sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajac
wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie pfatnosci w ciggu 2 dni od ziozenia zamdwienia, a nastepnie w
dodatkowym 1 dniowym terminie spowoduje brak przyjecia zamoéwienia ztozonego przez Klienta.

Aktywacja Pakietu

W celu rozpoczecia nauki na Platformie konieczne jest utworzenie przez Klienta konta w Serwisie na
stronie internetowej www.tutlo.com zgodnie z Regulaminem.

Rozpoczecie nauki wymaga Aktywacji Pakietu przez Klienta poprzez wpisanie Kodu Vouchera we
wiasciwym miejscu w Serwisie. Aktywacja Pakietu przez Klienta powinna odby¢ sig nie pdzniej niz w
dacie uptywu waznosci Kodu Vouchera wskazanej podczas sktadania zaméwienia oraz w potwierdzeniu
zawarcia Umowy przestanym na adres mailowy Klienta.

Klient moze wykorzysta¢ Pakiet w czasie okre$lonym w wybranym Pakiecie od dnia Aktywacji Pakietu.
Rozpoczecie $wiadczenia ustugi Kursu zgodnie z Pakietem nastepuje w dniu Aktywacji Pakietu przez
Klienta.

Warunki wykonywania Umowy

Spotka jest uprawniona do kontaktowania sie z Klientem we wszelkich sprawach dotyczacych Umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie lub telefonicznie zgodnie z danymi okreslonymi w
Umowie na potrzeby i w celu realizacji Umowy.

Spétka ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Umowa zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Catkowite wypetnienie zobowigzan Spoétki wobec Klienta nastepuje w momencie wykorzystania przez
Klienta liczby lekcji w ramach Pakietu, uptywu czasu trwania Pakietu, co oznacza iz za catkowite
wypetnienie zobowigzan Spdtki wobec Klienta uznaje sie réwniez wykorzystanie przez Klienta
wszystkich zakupionych lekcji przed czasem na jaki Umowa =zostata zawarta. Uwaza sie, ze
zobowigzanie Spétki zostato wypetnione, rowniez w przypadku braku aktywacji Kodu Vouchera przez
Klienta przed uptywem terminu jego waznosci.

Klient potwierdza, ze zostat poinformowany o systemie nauczania i o planowanym zakresie ustug. We
wszelkich sprawach dotyczacych kursu, Klient moze kontaktowac sie ze Spotkg na numer telefonu: +48
22 2472045 lub e-mail: kontakt@tutlo.pl.

Klient bedgacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego lub osobg fizyczng
zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od daty jej zawarcia.

Klient w celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy powinien, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, przesta¢ formularz o$wiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail: kontakt@tutlo.pl albo na
adres pocztowy: Tutlo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Leonarda 1/8, 25-311 Kielce.

Wzér odstgpienia od Umowy stanowi zatgcznik do OWU. Skorzystanie ze wzoru nie jest konieczne do
prawidtowego odstgpienia od Umowy.

Dokonanie Aktywacji Pakietu lub rejestracji/logowania w Serwisie przez klienta jest traktowane jako
wyrazenie zadania co do rozpoczecia wykonywania ustugi przez Spotke przed uptywem terminu do
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10.

1.

odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu korzystania z Kursu, Klient
ma obowigzek zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczeh spetnionych do chwili, w ktorej
Spétka otrzymata oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od umowy.

Spotce oraz Klientowi nie przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa stanowig inaczej, a w szczegolnosci art. 746 kodeksu cywilnego.
Klient nie moze bez zgody Spotki przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby
trzecie.

Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, Klient, zawierajgc Umowe i korzystajgc z Serwisu,
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Spétke. Zasady przetwarzania danych
osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg zapisy Regulaminu oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa polskiego. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami OWU a
postanowieniami Regulaminu pierwszenstwo posiadajg postanowienia OWU.

Niniejsze OWU obowiazujg od 20.09.2021

Zataczniki do OWU stanowig integralng jego czesc.



ZALACZNIK NR 1 DO OWU

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Tutlo Sp. z 0.0.)
Adresat: Tutlo Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Leonarda 1/8, 25-311 Kielce, e-mail kontakt@tutlo.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy oznaczonej nastepujacymi danymi:

Numer Data zawarcia Imig i nazwisko: Adres:
Umowy: Umowy:




