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OGOLNE WARUNKI WYMIANY LEKCJI W SERWISIE TUTLO.COM
Definicje

potrzeb niniejszych Ogodlnych warunkéw sprzedazy wybranych kursow jezyka angielskiego

prowadzonych przez Tutlo Sp. z 0.0. przyjmuje sie, ze:

1.
2.

10.

1.

OW - oznacza niniejsze Ogolne warunki wymiany lekcji w serwisie tutlo.com.

Spoétka — oznacza Tutlo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach, adres: ul.
Leonarda 1/8, 25-311 Kielce, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000651245, REGON: 366126281, NIP: 6572927356, kapitat
zaktadowy: 14400,00 zi, tel: +48 22 247 20 45, e-mail: kontakt@tutlo.pl.

Serwis lub Platforma - portal internetowy dziatajacy pod adresem internetowym www.tutlo.com
(pl.tutlo.com) oraz www.tutlo.pl wraz z subdomenami prowadzony przez Spoétke na warunkach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie tutlo.com oraz tutlo.pl.
Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng lub Regulamin - oznacza Regulamin
S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie tutlo.com oraz tutlo.pl. Regulamin okreslajgcy warunki
korzystania z Serwisu internetowego tutlo.com oraz tutlo.pl przez Uzytkownika oraz prawa i obowigzki
Operatora oraz Uzytkownikdw zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu;
Lekcja Indywidualna- lekcja jezyka angielskiego prowadzona online w Serwisie jeden na jeden z
Lektorem.

Lekcja Grupowa- lekcja prowadzona przez Lektora dla limitowanej grupy Uzytkownikéw o tematyce i
poziomie ustalonym przez Tutlo, zgodnie z harmonogramem dostepnym w Serwisie.

Klient - oznacza osobe fizyczng, kidéra zawarta Umowe ze Spodtkg w zakresie odptatnych ustug.
Postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgce;j
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Strony - oznacza tgcznie Spétke i Klienta, ktérzy zawarli umowe na podstawie OW; pojecie Strony zas
odnosi sie do kazdego z tych podmiotéw z osobna.

Umowa - oznacza umowe zawartg pomiedzy Spoétkg a Klientem na podstawie niniejszego OW, ktérej
przedmiotem jest ustuga Kursu $wiadczona przez Spotke na rzecz Klienta, zgodnie z wybranym i
optaconym Pakietem.

Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng posiadajgcg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta za
posrednictwem Serwisu z Ustug $wiadczonych przez Tutlo na podstawie Umowy oraz postanowien
Regulaminu,

Pakiet Lekcji- oznacza wybrany przez Klienta podczas zamoéwienia wariant Kursu, okreslajgcy ilos¢
lekcji oraz okres ich wykorzystania przez Klienta i dostepu do ustug w Serwisie.

Il. Postanowienia ogolne

1.

w

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisébw prawa niniejsze OW okresla zasady dokonywania w
Serwisie wymiany Lekcji Indywidualnych na Lekcje Grupowe w ramach zakupionego przez Klienta
Pakietu Lekcji, sktadania reklamaciji, w tym w szczegdlnosci wzajemne prawa i obowigzki Stron z tym
zwigzane.

Spétka przed przeprowadzeniem procesu wymiany lekcji nieodptatnie udostepnia Klientom OW w
systemie teleinformatycznym, ktéry moze byé swobodnie odtwarzany, kopiowany, drukowany oraz
Sciggany w kazdym czasie. Dla skutecznej wymiany lekcji wymagana jest uprzednia akceptacja przez
Klienta niniejszych OW.

Wymiana Lekgiji jest mozliwa, jezeli podmiot poprawnie przeprowadzi procedure wymiany lekcji.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa Klient - przeprowadzajgc proces wymiany lekcji -
oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie z trescig OW oraz Regulaminu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, a takze, ze dokumenty te zostaty doreczone mu przed zawarciem Umowy oraz, ze
akceptuje OW oraz Regulamin bez zastrzezen.

W zakresie nieuregulowanym OW stosuje sie bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym
ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z pézn. zm.
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Celem skutecznego przeprowadzenia procesu wymiany lekcji niezbedne jest posiadanie przez Klienta

(wymogi techniczne):

a) urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox.

b) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Wymiana lekcji

Klient posiadajgcy aktywny Pakiet Lekcji zawierajgcy Lekcje Indywidualne, uprawniony jest do wymiany

Lekcji Indywidualnych na Lekcje Grupowe.

Wymiana lekcji, polega na zamianie Lekcji Indywidualnych dostepnych w ramach zakupionego Pakietu

Lekcji na Lekcje Grupowe.

Wymiana lekcji nastepuje w oparciu o nastepujacy przelicznik: 1 Lekcja Indywidualna (20 min)

odpowiada 2 Lekcjom Grupowym (2x30 min).

Wymiana lekcji nie wptywa na wysoko$¢ wynagrodzenia i nie wymaga poniesienia przez Klienta

dodatkowych kosztow.

Klient przeprowadzajac proces wymiany lekcji wykonuje nastepujgce czynnosci w Serwisie:

a. dokonuje wyboru danego rodzaju pakietu wymiany poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
elektronicznym formularzu w Serwisie;

b. postepuje zgodnie ze wskazéwkami zamieszczonymi w Serwisie uzupetnia pozostate pola zawarte
w elektronicznym formularzu;

c. akceptuje tres¢ niniejszych Ogolnych Warunkow;

d. dokonuje wymiany lekcji poprzez kliknigcie przycisku “Wymieniam lekcje”™.

Konto Uzytkownika zostanie dotadowane pulg minut Lekcji Grupowych, niezwtocznie po prawidtowym

przeprowadzeniu procesu wymiany lekcji stosownie do wybranej opcji w Serwisie.

Klient po przeprowadzeniu skutecznego procesu wymiany lekcji, otrzyma na adres mailowy wskazany w

Umowie potwierdzenie wymiany lekcji wraz z Ogélnymi Warunkami.

Zasady wykorzystania Lekcji Grupowych

W ramach Pakietu Lekcji, Uzytkownik ma prawo wzig¢ udziat w lekcji grupowej prowadzonej przez Tutlo
zgodnie z harmonogramem dostepnym w Serwisie oraz zgodnie z zawartg Umowa.

Harmonogram zawiera termin przeprowadzenia lekcji, temat, poziom oraz opis lektora prowadzgcego
lekcje.

llo$¢ Uzytkownikdw mogacych wzig¢ udziat w Lekcji Grupowe;j jest limitowana.

Skorzystanie z Lekcji Grupowej mozliwe jest po wczedniejszym zapisaniu sie przez Uzytkownika na
lekcje w Serwisie, w miare dostepnych miejsc.

Uzytkownik w kazdym tygodniu moze wykorzysta¢ limitowang liczbe Lekcji Grupowych zgodnie z
wybranym Pakietem Lekcji. Niewykorzystane lekcje nie przechodzg na kolejne okresy trwania Umowy.
Termin wykorzystania Lekcji Grupowych wskazany jest w Serwisie oraz w potwierdzeniu wymiany lekcji
przestanym na adres mailowy.

Uzytkownik moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Lekcji Grupowej najpozniej 30 min przed
rozpoczeciem danej Lekcji Grupowej, brak wczesniejszej rezygnacji uwaza sie za lekcje
przeprowadzong, w ktérej Uzytkownik wzigt udziat.

Wypetnienie zobowigzan Tutlo nastepuje w momencie wykorzystania przez Uzytkownika przewidzianej
Umowg tygodniowej liczby Lekcji Grupowych lub uptywu czasu, w jakim Uzytkownik miat mozliwos¢ ich
wykorzystania.

Wypetnienie zobowigzan Tutlo, o ktérych mowa w pkt. IV. 6 jest podstawg do naliczenia wynagrodzenia
zgodnie z zapisami Umowy.

Reklamacje

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji wysytajgc pismo na adres: Tutlo spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Kielcach, adres: ul. Leonarda 1/8, 25-311 Kielce albo na adres
elektroniczny: kontakt@tutlo.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Klienta, jego
adres, numer Umowy oraz opis zgtaszanych zastrzezen. W przypadku stwierdzenia koniecznosci
uzupetniania reklamacji przez Klienta, Spétka skontaktuje sie z Klientem.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Spotka po rozpatrzeniu zgtoszenia poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. W



VL.

przypadku, gdy reklamacja bedzie uzasadniona Spotka poinformuje Klienta o proponowanym sposobie
realizacji reklamacji. Jezeli reklamacja zostanie odrzucona Klient bedgcy konsumentem moze zwrécié
sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Bezptatne informacje udzielane sa
telefonicznie, pocztg elektroniczng bgdz bezposrednio w biurze rzecznika. Adres i telefon
odpowiedniego rzecznika mozna znalez¢é w Starostwie Powiatowym lub Urzedzie Miasta, a takze na
stronie internetowej UOKIK.

Rozwigzywanie sporow

Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in.:

a. zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Informacje dotyczgce
procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdinych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

b. zwrdcenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy.
Wykaz statych polubownych sgdéw konsumenckich znajduje sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c. zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in.
Federacji Konsumentéw (www.federacja-konsumentow.org.pl).

Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,

a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych  (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan

statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma

charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Jezeli Strony nie osiggng porozumienia polubownie, wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw

bedzie sgd powszechny zgodnie z wiasciwoscig wskazang w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r.

Kodeks postepowania cywilnego z p6zn zm.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w OW zastosowanie majg zapisy Umowy, nie wylgczone zapisy
Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Niniejsze OW obowigzujg od 09.11.2021 roku.



