REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE TUTLO.COM ORAZ TUTLO.PL DLA UZYTKOWNIKOW B2B

§1
Postanowienia ogélne

Niniejszy dokument (,,Regulamin”) zawiera warunki korzystania z serwisu internetowego tutlo.com oraz tutlo.pl przez

Uzytkownika oraz prawa i obowiazki Operatora oraz Uzytkownikow zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng

w ramach Serwisu.

Przed skorzystaniem z Ustug nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin. Rozpoczynajac korzystanie z Ustug

Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, dokonuje akceptacji jego postanowien i zobowiazuje sie

do ich przestrzegania.

Wszelka korespondencja pisemna lub elektroniczna powinna by¢ kierowana na nastepujace dane kontaktowe Operatora:

(1) tel. (22) 247 20 45; (2) e-mail: kontakt@tutlo.pl; (3) adres do korespondencji: Tutlo sp. z o.0., ul. Leonarda 1/8 ,

25-311 Kielce.

§2

Definicje
Operator lub Spotka - Tutlo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Kielcach, adres: ul. Leonarda 1/8,
25-311 Kielce, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000651245, REGON: 366126281,
NIP: 6572927356, kapitat zaktadowy: 12.000,00 zt, tel: +48 22 247 20 45, e-mail: kontakt@tutlo.pl.
Konto (Konto Uzytkownika) - oznacza indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu, przypisane konkretnemu
Uzytkownikowi po dokonaniu Rejestracji w celu korzystania z Ustug w ramach Serwisu.
Serwis - portal internetowy dziatajacy pod adresem internetowym www.tutlo.com (pl.tutlo.com) oraz www.tutlo.pl
wraz z subdomenami prowadzony przez Operatora na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik - oznacza osobe fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta za posrednictwem
Serwisu z Ustug swiadczonych przez Operatora na podstawie postanowien Regulaminu;
Lektor - oznacza osobe fizyczna, lektora lub native speakera (osobe mowiaca w jezyku ojczystym) z jezyka angielskiego
lub jakiegokolwiek innego jezyka prowadzacego lekcje w ramach Kursow dla Uzytkownikow lub innych Lektorow za
posrednictwem Serwisu.
Rejestracja - oznacza jednorazowa czynnos¢, polegajaca na zatozeniu Konta przez Operatora,
Tresci - oznaczaja wszelkiego rodzaju dane tekstowe, dane graficzne, pliki audialne (np. nagrania), pliki audiowizualne
(np. wideoklipy, filmy, obiekty multimedialne, nagrania o Lektorach, kursy, etc.), informacje niechronione prawem
autorskim, a takze komentarze, opinie i oceny zamieszczone przez Uzytkownika lub Lektora w Serwisie; wszelkie
dodatkowe zataczniki, pliki lub materiaty dotaczane do Tresci stanowia ich integralng czesc.

Ustuga - funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajaca Uzytkownikowi skorzystanie online z lekcji konwersacyjnych jezyka
angielskiego prowadzonych na podstawie materiatow dydaktycznych opracowanych przez Operatora za posrednictwem
Serwisu z wykorzystaniem obrazu (wideo) i dzwieku (audio).

Umowa - umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu i rozpoczecie korzystania z Ustugi.

§3
Rejestracja

Prawidtowa Rejestracja polega na zatozeniu Konta Uzytkownika przez Operatora dokonane na podstawie otrzymanych
danych tj. adresu e-mail, numeru telefonu, imienia i nazwiska (loginu). Uzytkownik otrzymuje od Operatora login i
hasto dostepu wraz z instrukcja logowania.

Uzytkownik, przy pierwszym logowaniu oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin.

Adres poczty elektronicznej jest powiazany z Kontem, stanowi konieczna forme identyfikacji Uzytkownika wobec
Operatora i bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwiazanej ze swiadczeniem Ustug.

Spotka moze odmowi¢ utworzenia Konta, zablokowac lub usunac istniejace Konto, jezeli jego nazwa jest juz uzywana w
ramach Serwisu lub jezeli Spotka powezmie uzasadniona, wiarygodna informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem,
dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste o0sOb trzecich lub uzasadnione interesy Spotki lub postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowiazany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu do Konta i ponosi wytaczna
odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest na czas okreslony. Umowa rozwiazuje sie w momencie
zakonczenia lekcji testowej i opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika albo w momencie zakonczenia czasu trwania
Kursu.



1.

Uzytkownik moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie.

§4
Wymagania techniczne
W celu korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci niezbedny jest: (1) a) komputer z systemem Windows 7 lub
nowszym, lub OS X 10.11 El Capitan lub nowszym, wyposazony w kamere internetowa, gtosnik i mikrofon oraz dowolna
przegladarka Internetowa Google Chrome w aktualnej gtoéwnej wersji lub Mozilla Firefox w aktualnej gtownej wersji, z
wtaczona obstuga WebRTC, JavaScript i Cookies; minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub b) urzadzenie
mobilne z systemem Android w wersji 4.4 lub nowszej lub iOS w wersji 9.3 lub nowszej z wbudowang kamera,
gtosnikiem i mikrofonem oraz zainstalowana oficjalna aplikacja mobilng Tutlo pobrang z Google Play lub App Store; (2)
dostep do sieci Internet; oraz (3) posiadanie aktywnego Konta w Serwisie;
Koszty dostepu do Internetu ponosi Uzytkownik, takze w przypadku korzystania z Internetu za pomoca telefonu
komorkowego. Uzytkownicy korzystajacy z Ustug za pomoca telefonu komorkowego powinni zapoznac sie ze stawkami
transferu (potaczen z Internetem) stosowanymi przez operatorow telekomunikacyjnych.
Operator wykorzystuje pliki cookie wytacznie w celu gromadzenia informacji zwiazanych z korzystaniem z Serwisu przez
Uzytkownika, a w szczegolnosci w celu:
a. utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu do Serwisu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac hasta;
b. dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikow; oraz
c. tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu.
d. Szczegotowe informacje o wykorzystywaniu plikow cookies znajduja sie w Polityce prywatnosci.
Korzystanie z Serwisu, za wyjatkiem przegladania umieszczonych w nim Tresci, jest mozliwe po dokonaniu Rejestracji.
Procedura Rejestracji i aktywacji Konta zostata opisana w § 3 Regulaminu.

§5
Korzystanie z Serwisu oraz Aktywacja Kursu
W ramach swojego Konta w Serwisie, Uzytkownik moze na biezaco $ledzi¢ zasady korzystania z Kursow, ilosci
wykorzystanych godzin lekcji w ramach danego pakietu.
Uzytkownik ma prawo przeprowadzi¢ kazda lekcje z dowolnym Lektorem dostepnym w Serwisie.
W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien wybra¢ Lektora z listy dostepnych Lektorow na moment korzystania z
Ustugi.
W celu skorzystania z Ustugi Operator po dokonaniu Rejestracji umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie z profilem
kazdego Lektora w celu dopasowania osoby Lektora do swoich preferencji.
Uzytkownik wyraza zgode na udostepnienie dzwieku i wizji w swoim urzadzeniu teleinformatycznym w Serwisie celem
odbycia lekcji w ramach Kursu z wybranym Lektorem.
Operator $wiadczy Ustuge w nastepujacych dniach i godzinach:
a. Dostepnosc Native Speakerzy:
Poniedziatek - Pigtek: 7:00 - 22:00

Sobota 10:00 - 18:00
Nd: 12:00 - 18:00

b. Dostepnos¢ polscy lektorzy:
Poniedziatek - Pigtek: 8:00 - 22:00
Sobota: 10:00 - 17:00
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Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowiazany jest do:
korzystania z Serwisu w sposob niezaktécajacy jego funkcjonowania;
korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami prawa polskiego oraz postanowieniami Regulaminu;
informowania Operatora o wszelkich usterkach Serwisu;
niepodejmowania prob ztamania zabezpieczen Ustug Serwisu;
niemodyfikowania i nieingerowania w jakimkolwiek stopniu w kod zrodtowy oprogramowania Serwisu;
nieingerowania w bazy danych dostepnych poprzez Serwis;
niemodyfikowania w jakimkolwiek celu Ustugi Serwisu, znakow towarowych, opisow oraz pozostatych danych i
przedmiotow praw wtasnosci intelektualnej zawartych na stronie internetowej Serwisu;
h. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych w Serwisie, w szczegdlnosci podczas lekcji, takich na

przyktad jak przedstawiajacych: tresci pornograficzne, nagosc, przezroczyste ubrania, lubiezne lub prowokacyjne
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pozy, zblizenia intymnych czesci ciata (np. piersi lub posladkow) lub propagujace przemoc, nawotujace do
nienawisci, obrazliwe lub naruszajace prawo do prywatnosci; ponadto, komentarze, opinie, oceny i wiadomosci
Uzytkownika nie moga zawierac tresci wulgarnych, obrazliwych, niezgodnych z prawem oraz z ogdlnie przyjetymi
normami spotecznymi;

i.  korzystania z Ustug oferowanych przez Operatora w sposdb nieuciazliwy dla pozostatych Uzytkownikow, Lektorow
oraz dla Spotki z poszanowaniem ich dobr osobistych i wszelkich przystugujacych im praw;

j. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan majacych na celu obejscie zabezpieczen, czy tez zaktocajacych stabilnosé
i funkcjonalnos¢ autoryzowanych serwerdw lub oprogramowania Serwisu;

k. korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego.
Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej
przez osobe uprawniona;

l.  niezamieszczania Tresci lub wypowiedzi majacych charakter reklamy lub o charakterze komercyjnym,
naruszajacych dobre obyczaje lub dobry wizerunek Spotki lub Serwisu;

m. dostarczania wytacznie Tresci, do ktorych zamieszczenia w Serwisie Uzytkownik jest uprawniony;

uczestniczenia w lekcji z Lektorem w sposob merytoryczny, uprzejmy oraz zgodny z materiatami opracowanymi

przez Spotke lub danego Lektora;

0. nienawiazywania jakichkolwiek relacji prywatnych, biznesowych, intymnych lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami z Lektorami lub innymi Uzytkownikami za posrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu lub w
ramach i w zwiazku z korzystaniem z Serwisu.

Uzytkownik ma prawo do:

a. nieprzerwanego dostepu do Serwisu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu;

b. dokonania oceny Lektora po skorzystaniu z danej lekcji w ramach Kursu;

>

Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. nagrywania lub publikowania poszczegolnych lekcji lub konwersacji z Lektorem odbywanych w ramach
Swiadczenia Ustugi bez uprzedniej zgody Operatora;

b.  wykorzystywania danych osobowych Lektorow w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w Regulaminie.

§7
Prawa i obowiazki Operatora
Operator zobowiazany jest do:
a. zapewnienia dostepu do Serwisu w czasie wskazanym w Regulaminie, chyba ze wystapia przyczyny opisane w
Regulaminie;
b. niezwtocznej naprawy zgtaszanych przez Uzytkownika usterek w swiadczeniu Ustugi;
c. wybrania Lektorow przeprowadzajacych lekcje w ramach Ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci.
Operator ma prawo do:
a. przejsciowego, krotkotrwatego zaprzestania utrzymywania Serwisu ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacja Serwisu albo ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej;
b. wysytania na adres e-mail danego Uzytkownika komunikatow technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem
Serwisu i realizacja Ustugi oraz nowymi funkcjonalnosciami w Serwisie;
c. zablokowania Konta Uzytkownikom, ktdrych dziatania lub zaniechania naruszaja postanowienia powszechnie
obowiazujacego prawa lub postanowienia Regulaminu.

§8

Odpowiedzialnos¢ Operatora
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Uzytkownika.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty zwiazane z nauka jezyka angielskiego poprzez korzystanie z Ustug za
posrednictwem Serwisu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym
lub mobilnym Uzytkownika, ktore uniemozliwiaja mu korzystanie z Serwisu lub Ustugi.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw osob trzecich oraz wyrzadzenia osobom trzecim szkody
na skutek lub w zwiazku z dziataniami prowadzonymi przez Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez
Uzytkownikow praw autorskich i innych praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych osobom trzecim.
Operator doktada nalezytej starannosci wynikajacej z profesjonalnego charakteru jego dziatalnosci przy wyborze
Lektorow. W szczegolnosci Operator dokonuje wstepnej weryfikacji Lektorow polegajacej na przeprowadzeniu rozmowy
kwalifikacyjnej, przy czym Operator nie weryfikuje prawdziwosci danych udostepnianych przez Lektoréw na swoim
profilu w Serwisie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz przerwy w $wiadczeniu Ustugi majace
miejsce na skutek dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie, ktorego nie dato sie przewidziec i ktorego skutkom
nie dato sie zapobiec. W przypadku wystapienia przypadku sity wyzszej Operator zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Uzytkownika o przerwie w $wiadczeniu Ustugi i podania jej przyczyny.



§9
Reklamacje
Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji zwiazanej ze $wiadczeniem Ustugi przez Operatora. Reklamacja
moze zosta¢ ztozona pisemnie pod adresem: Tutlo Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Kielcach,
adres: ul. Leonarda 1/8, 25-311 Kielce lub droga elektroniczna na adres e-mail: kontakt®@tutlo.pl.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ dane Uzytkownika oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Operator najpdzniej w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie¢ do ztozonej reklamacji i
poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu. W przypadku, gdy reklamacja bedzie uzasadniona Operator
poinformuje Uzytkownika o proponowanym sposobie realizacji reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Operatora
koniecznosci uzupetniania reklamacji przez Uzytkownika, Operator niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem.
Jezeli reklamacja zostanie odrzucona Uzytkownik moze zwréci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow. Bezptatne informacje udzielane sa telefonicznie, poczta elektroniczng badz bezposrednio w biurze
rzecznika. Adres i telefon odpowiedniego rzecznika mozna znalez¢ w Starostwie Powiatowym lub Urzedzie Miasta, a
takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§10

Procedura zgtaszania bezprawnych Tresci
Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialnosc za charakter, poprawnos¢, kompletnosé¢, doktadnosc oraz przydatnosc i
zawartos¢ merytoryczna zamieszczonych przez siebie Tresci oraz uczestnictwo w lekcjach. Operator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za Tresci, z zastrzezeniem art. 14 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Zamieszczane
Tresci nie wyrazaja pogladow Spétki oraz nie powinny by¢ utozsamiane z jej dziatalnoscia.
W przypadku powziecia przez Uzytkownika informacji o fakcie zamieszczenia w Serwisie Tresci naruszajacych
Regulamin, powinna ona niezwtocznie zgtosi¢ taki fakt, kontaktujac sie z Operatorem pod adresem e-mail:
kontakt@tutlo.pl.
Zabronione jest zamieszczanie w ramach Serwisu bezprawnych Tresci lub Tresci, z ktorymi jest zwiazana bezprawna
dziatalnos¢, a w szczegolnosci Tresci, ktore stanowia:

a. utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub przedmioty praw pokrewnych, a takze
przedmioty praw wtasnosci przemystowej w rozumieniu ustawy - Prawo wtasnosci przemystowej (np. znak
towarowy) w przypadku, gdy udostepniajacy je za posrednictwem Serwisu Uzytkownik nie jest uprawniony do
korzystania z nich w sposob umozliwiajacy zamieszczenie w Serwisie;

b. naruszenie dobr osobistych oséb fizycznych lub oséb prawnych w rozumieniu Ustawy - Kodeks cywilny (np.
podanie nieprawdziwych informacji na temat osoby fizycznej lub osoby prawnej, zamieszczenie wizerunku osoby
trzeciej bez jej zgody);

C. naruszenie przepisow obowigzujacego prawa, m.in. publiczne nawotywanie do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, popetnienia
zbrodni lub wystepku, a takze obrazanie uczuc religijnych w rozumieniu ustawy - Kodeks karny;

d. naruszenie jakichkolwiek innych praw osob trzecich.

0 ile inaczej wyraznie nie postanowiono, Uzytkownikowi nie nalezy sie zadne wynagrodzenie z tytutu zamieszczenia
Tresci w Serwisie.

Operator zastrzega sobie prawo do uniemozliwiania dostepu do tych Tresci, co do ktorych, opierajac sie na
doniesieniach osob trzecich lub odpowiednich organéw stwierdzono, ze sa one bezprawne lub jest z nimi zwigzana
bezprawna dziatalnos¢. Niemniej jednak nalezy mie¢ na wzgledzie, ze Operator nie prowadzi uprzedniej oraz biezacej
kontroli zamieszczanych Tresci.

W przypadku, gdy w wyniku zamieszczenia przez Uzytkownika w ramach Serwisu danej Tresci dojdzie do naruszenia
praw osob trzecich lub przepiséw obowiazujacego prawa lub wyrzadzenia osobie trzeciej szkody przez Uzytkownika lub
Spotke dziatajaca w zaufaniu do oswiadczen Uzytkownika ztozonych poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu,
Uzytkownik jest zobowiazany do petnego pokrycia szkody poniesionej w zwiazku z tym naruszeniem przez Spotke.

§ 11

Ochrona danych osobowych
Dane Uzytkownikow - w zakresie w jakim stanowia dane osobowe w rozumieniu przepisow prawa - sa przetwarzane
przez Operatora jako administratora danych.
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa (w
szczegoblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogélne rozporzadzenie o ochronie danych]), a takze niniejszym
Regulaminem i Polityka Prywatnosci.
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Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy , a takze wizerunek
Uzytkownikow odbywajacych lekcje z Lektorami.
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie w celu zawarcia i realizacji Umowy - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO.
Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ wykorzystywane przez Operatora do celow przesytania droga elektroniczna lub
za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koncowych informacji handlowych pochodzacych od Operatora lub 0sob
trzecich, wytacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie takich informacji handlowych.
Operator moze udostepnic¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug ktorych korzysta przy
przetwarzaniu) takim jak:
a/ dostawcy ustug informatycznych;
b/Lektorzy prowadzacy lekcje w Serwisie;
c/ podmioty $wiadczace ustugi marketingowe.
Operator jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych réowniez innym podmiotom, jesli obowiazek taki wynika
Z przepisow prawa.
Operator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjatkiem nastepujacych sytuacji:
Udostepniania danych podwykonawcom Operatora (podmiotom, ktére przetwarzaja dane w jego imieniu), ktorzy
dostarczaja Operatorowi ustugi informatyczne. Operator korzysta wytacznie z podmiotdw nalezacych do programu
EU-U.S. Privacy Shield (Tarcza Prywatnosci), ktore zapewniaja zgodnos¢ swojego dziatania z RODO.
Udostepnienia danych Uzytkownika w postaci pseudonimu (o ile zawiera dane osobowe) oraz wizerunku Lektorom,
ktorych Uzytkownik wybiera do przeprowadzenia lekcji. Cze$¢ Lektorow przebywa w krajach nie bedacych panstwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej. Niektore z tych krajow sa krajami co do ktorych Komisja Europejska nie wydata
decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony. W takim przypadku Operator zapewnia odpowiednie
zabezpieczenia danych osobowych. Sa nimi w szczegélnosci standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. c RODO), ktore Operator zawiera z Lektorami. Klauzule sa dostepne w
Internecie, na stronie Komisji Europejskiej (ec.europa.eu) lub w siedzibie Operatora. Lokalizacje danego Lektora
mozna sprawdzic¢ za pomoca opcji dostepnych na platformie www.tutlo.com.
Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy przetwarzane sa przez okres wymagany przepisami
prawa oraz okres niezbedny do dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed roszczeniami zgtoszonymi w stosunku
do Operatora.
Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:
a/ prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;
b/ prawo do sprostowania danych osobowych;
c/ prawo do usuniecia danych osobowych;
d/ prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e/ prawo do przeniesienia danych osobowych;
f/ prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
g/ prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
W celu wykonania powyzszych Uzytkownicy, ktorych dane dotycza moga skontaktowac sie z Operatorem.
Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Operatora.
Operator zapewnia ochrone udostepnionych przez Uzytkownikow danych osobowych. Operator stosuje odpowiednie
zabezpieczenia techniczne i srodki organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona. W szczegdlnosci zabezpiecza on dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Szczegoty dotyczace tego jak Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow korzystajacych ze strony internetowej
Serwisu znajduja sie w zataczniku nr 1 do Regulaminu - Polityce Prywatnosci.

§12

Wtasnos¢ intelektualna
Operatorowi przystuguje catos¢ praw autorskich majatkowych do wszelkich utworéw znajdujacych sie w Serwisie, w tym
m.in. do materiatow edukacyjnych.
Wszelkie kopiowanie, dystrybucja i inny uzytek Tresci zawartych w Serwisie bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora
jest zabroniony.
Uzytkownik nie ma prawa korzysta¢ handlowo, sprzedawac, odsprzedawac lub w jakikolwiek inny sposob przekazywac,
kopiowac, dystrybuowac ani promowac Tresci w Serwisie. Uzytkownik nie bedzie mie¢ takze prawa do uzycia Tresci w
sposob, ktory wymaga uzyskania licencji na uzytek (odtwarzanie) publiczny.

§13
Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje bezterminowo.



Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem korespondencji e- mail lub poprzez
przekazanie jasnej i wyraznej informacji na stronach Serwisu, w obu przypadkach, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany wchodza w zycie w dacie wskazanej w informacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych, waznych przyczyn:
a. jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow powszechnie obowiazujacego prawa -
odpowiednio w tym koniecznym zakresie;
realizacji obowiazku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw administracji;
zmian wynikajacych ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z
Serwisu, w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem;
d. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach Operatora.
Regulamin oraz umowy o swiadczenie Ustug podlegaja prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ustawy o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa.
Zataczniki do Regulaminu stanowia integralng jego czesc.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY INTERNETOWEJ SERWISU TUTLO

§1
[informacje ogélne]

Strona internetowa www.tutlo.com i www.tutlo.pl (dalej: ,,Strona Internetowa”) jest prowadzana przez TUTLO sp. z
0.0., ul. Swietego Leonarda 1/8, 25-311 Kielce, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000651245, NIP:
6572927356, REGON: 36612628100000, rodo@tutlo.pl, tel. 22 247 20 45 (dalej: ,,Administrator”).

W ramach dziatalnosci Strony Internetowej moga byc¢ zbierane, przetwarzane i wykorzystywane dane uzytkownikow
Strony Internetowej (dalej: ,,Uzytkownicy”), w tym dane osobowe.

Dane Uzytkownikdow moga by¢ zbierane w wyniku: ich dobrowolnego podania przez Uzytkownikow (np. przy wypetnianiu
formularzy) oraz stosowania plikow cookies - zaréwno wtasnych jak i pochodzacych od podmiotow zewnetrznych.
Zbierane moga by¢ ponadto informacje o adresie IP uzytkownika, czasie nadejscia zapytania i wystania odpowiedzi,
adresie strony internetowej, z ktorej uzytkownik zostat przekierowany do Strony Internetowej oraz rodzaju
oprogramowania, z ktorego korzysta uzytkownik. Informacje te sa wykorzystywane dla celéw administrowania Strong
Internetowa oraz tworzenia statystyk i analiz.

§2
[dane osobowe]

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest TUTLO sp. z 0.0., ul. Swietego Leonarda 1/8, 25-311 Kielce,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000651245, NIP: 6572927356, REGON: 36612628100000, rodo@tutlo.pl, tel. 22
247 20 45.

Administrator za posrednictwem Strony Internetowej moze zbierac a nastepnie przetwarza¢ dane osobowe w celach

takich jak:

1. skontaktowanie sie z Uzytkownikiem, jesli ten wypetnit formularz lub pozostawit swoj numer telefonu korzystajac
z wtyczki Callpage, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

2. prowadzenia marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3. zawarcia i realizacji umowy, o ktorej mowa w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie
www.tutlo.com i www.tutlo.pl (tylko jesli Uzytkownik zdecyduje sie na zatozenie konta) - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO;

4. statystyki i analizy zachowan Uzytkownikdw na Stronie Internetowej, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Administrator moze udostepnic¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug ktorych korzysta przy

przetwarzaniu) takim jak:

1. dostawcy ustug informatycznych;

2. lektorzy prowadzacy lekcje w serwisie Tutlo;
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3. podmioty $wiadczace ustugi marketingowe.

Administrator jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych réwniez innym podmiotom, jesli obowiazek taki

wynika z przepisow prawa. Administrator jest rowniez uprawniony do udostepnienia danych osobowych podmiotom

uczestniczacym w procesie realizacji zawartej umowy, jesli jest to niezbedne dla jej realizacji.

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjatkiem udostepniania

danych podwykonawcom Administratora (podmiotom, ktore przetwarzaja dane w jego imieniu), ktorzy dostarczaja

Administratorowi ustugi informatyczne. Administrator korzysta wytacznie z podmiotéw nalezacych do programu EU-U.S.

Privacy Shield (Tarcza Prywatnosci), ktore zapewniaja zgodno$¢ swojego dziatania z RODO.

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na zatozenie konta i korzystanie z ustug swiadczonych przez Administratora dane

osobowe uzytkownika w postaci wizerunku oraz pseudonimu (o ile zawiera dane osobowe) beda udostepniane lektorowi,

ktorego Uzytkownik wybierze do przeprowadzenia lekcji. Czes¢ lektorow przebywa w krajach nie bedacych panstwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej. Niektore z tych krajow sa krajami co do ktorych Komisja Europejska nie wydata
decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony. W takim przypadku Administrator zapewnia odpowiednie
zabezpieczenia danych osobowych. Sa nimi w szczego6lnosci standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez

Komisje Europejska (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO), ktore Administrator zawiera z lektorami. Klauzule sa dostepne w

Internecie, na stronie Komisji Europejskiej (ec.europa.eu) lub w siedzibie Administratora. Lokalizacje danego lektora

mozna sprawdzic¢ za pomoca opcji dostepnych na platformie Tutlo.

Dane osobowe przetwarzane w celu:

1. skontaktowania sie z Uzytkownikiem, jesli ten wypetnit formularz lub pozostawit swoj numer telefonu korzystajac
z wtyczki Callpage - przetwarzane sa przez okres 3 lat od dnia ich zebrania;

2. prowadzenia marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora - przetwarzane sa do momentu
zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu, cofnigecia zgody (na otrzymywanie informacji
handlowej) lub do czasu, kiedy Administrator zdecyduje o ich usunigciu;

3. zawarcia i realizacji umowy, o ktorej mowa w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie
www.tutlo.com i www.tutlo.pl - przetwarzane sa przez okres wymagany przepisami prawa oraz okres niezbedny do
dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed roszczeniami zgtoszonymi w stosunku do Administratora;

4. statystyki i analizy zachowan Uzytkownikow na Stronie Internetowej, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora - przetwarzane sa przez okres 3 lat od dnia ich zebrania;

Uzytkownikowi, ktérego dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania danych osobowych;

prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo do przeniesienia danych osobowych;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

7. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, Uzytkownik, ktorego dane dotycza ma rowniez

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu wykonania powyzszych Uzytkownicy, ktorych dane dotycza moga skontaktowac sie z Administratorem.
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§2
[pliki cookies]

W ramach dziatalnosci Strony Internetowej wykorzystywane sa pliki cookies zapisywane w urzadzeniach koncowych
Uzytkownikow. Przez wykorzystywanie plikow cookies nalezy rozumiec ich przechowywanie i uzyskiwanie do nich
dostepu przez Administratora.

Pliki cookies stanowia dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu

koncowym Uzytkownika i przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe

strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym, tres¢ (np. identyfikatory
akcji) oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

1. dostosowania zawartosci Strony Internetowej do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze Strony
Internetowej. W szczegodlnosci pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢
Strone Internetowa, dostosowujac ja do jego potrzeb i preferencji;

2. tworzenia statystyk i analiz dotyczacych korzystania ze Strony Internetowej.

W ramach Strony Internetowej stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies, session

storage) oraz ,,state” (persistent cookies, local storage). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore

przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wygasniecia sesji (np. opuszczenia Strony

Internetowej, usuniecia ich przez Uzytkownika, lub wytaczenia oprogramowania). ,,State” pliki cookies przechowywane
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s w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

Wykorzystywanie plikow cookies nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i
oprogramowaniu zainstalowanym na tym urzadzeniu.

Domyslne ustawienia przegladarek internetowych dopuszczaja zwykle zapisywanie plikow cookies w urzadzeniach
koncowych uzytkownikéw stron internetowych. Ustawienia te moga jednak zosta¢ zmienione przez Uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia warunkow wykorzystywania plikow cookies za pomoca ustawien oprogramowania
(przegladarki internetowej) zainstalowanego na jego urzadzeniu koncowym. Zmiana moze polegac na czesciowym lub
catkowitym ograniczeniu mozliwosci zapisywania plikow cookies na urzadzeniu koncowym uzytkownika.

Administrator informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy prawo telekomunikacyjne, zgoda uzytkownika koncowego na
przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym uzytkownika koncowego, moze by¢ wyrazona przez uzytkownika rowniez za pomoca ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzadzeniu koncowym. W przypadku zatem gdyby
uzytkownik nie chciat wyrazi¢ takiej zgody, powinien dokona¢ zmiany ustawien przegladarki internetowej.
Szczegotowe informacje w zakresie zmiany ustawien przegladarki dotyczacych plikow cookies oraz ich usuniecia uzyskac
mozna na oficjalnej stronie internetowej konkretnej przegladarki. W szczegolnosci powyzsze informacje mozna znalez¢
pod nastepujacymi adresami stron internetowych:

1. przegladarka Firefox;

przegladarka Chrome;

przegladarka Microsoft Edge;

przegladarka Opera;

przegladarka Safari.
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§3
[narzedzia wykorzystywane na Stronie Internetowej]

Administrator w ramach Strony Internetowej korzysta z narzedzi informatycznych dostarczanych przez podmioty
zewnetrzne. Korzystanie z tych narzedzi moze wiazac sie z korzystaniem z plikow cookies dostarczanych przez te
podmioty.
Administrator korzysta na Stronie Internetowej z nastepujacych narzedzi dostarczanych przez Google LLC (co wiagze sie
ze stosowaniem zewnetrznych plikow cookies):
1. Google Analytics, ktére pozwala na zbieranie danych statystycznych;
2. Google Tag Manager, ktore pozwala na przesytanie do przegladarki Uzytkownika najbardziej aktualnej konfiguracji
tagow wraz z instrukcja, ktore z nich maja zosta¢ uruchomione;
Google LLC swoja siedzibe ma w USA, a wiec poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Google jest
podmiotem, ktory przystapit do programu EU-U.S. Privacy Shield (Tarcza Prywatnosci) i zapewnia odpowiedni poziom
ochrony danych. Narzedzie to stuzy do analizy statystyk stron internetowych.
Administrator korzysta z wtyczki Callpage dostarczanej przez CallPage Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul.
Mokotowska 1, 00-640 Warszawa. Wtyczka ta umozliwia podanie przez Uzytkownika numeru telefonu lub adresu e-mail
w celu umozliwienia Administratorowi skontaktowania sie z Uzytkownikiem.
Administrator korzysta z narzedzia Facebook Pixel dostarczanego przez Facebook, Inc. z siedziba w USA (co wiaze sie ze
stosowaniem zewnetrznych plikow cookies). Jest to narzedzie analityczne pomagajace mierzy¢ skutecznosc reklam na
podstawie analizy dziatan podejmowanych przez Uzytkownikow w witrynie oraz na prezentowanie reklam
dostosowanych do preferencji Uzytkownika w serwisie facebook.com.
Administrator korzysta z narzedzia Albacross dostarczanego przez Albacross Nordic AB z siedziba w Szwecji (co wiaze
sie ze stosowaniem zewnetrznych plikdw cookies). Narzedzie Albacross pozwala na identyfikowanie anonimowych wizyt
na stronie www.tutlo.com oraz ustalanie - w niektorych przypadkach - z jakim przedsiebiorstwem moze by¢ powiazany
Uzytkownik. Uzytkownik w kazdej chwili moze zgtosi¢ zadanie zaprzestania przetwarzania jego danych w taki sposob.
Zadanie takie mozna zgtosi¢ bezposrednio Administratorowi lub Albacross Nordic AB, na adres Albacross Nordic AB,
Kungsgatan 26 111 35 Stockholm, Szwecja, www.albacross.com - contact@albacross.com. Szczegotowe informacje na
temat sposobu dziatania tego narzedzia mozna znalez¢ pod tym adresem https://albacross.com/privacy-policy/.
Administrator korzysta z narzedzia HubSpot dostarczanego przez HubSpot Ireland Limited z siedziba w Irlandii (co wiaze
sie ze stosowaniem zewnetrznych plikow cookies). Narzedzie to przeznaczone jest do tzw. inbound marketingu,
personalizacji Strony Internetowej oraz wprowadzania danych o potencjalnych klientach do systemu CRM. Dane stuza
réwniez do prowadzenia analiz. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod tym adresem
https://legal.hubspot.com/legal-stuff.
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