N —~

REGULAMIN PROGRAMU POLECEN DLA UZYTKOWNIKOW TUTLO
(“Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad “Programu Polecen dla uzytkownikéw Tutlo” (“Program”).
Organizatorem Programu jest Tutlo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka 42 lok. 501,
00-695 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0001021377, NIP: 7011130879, REGON: 524550960, kapitat zaktadowy: 6.012.000,00 PLN
(“Organizator”).

Polecajgcy powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu przed przystgpieniem do Programu. Akceptacja
Regulaminu jest warunkiem udziatu w Programie.

Definicije pisane duzg literg w Regulaminie majg znaczenie nadane im zgodnie z Regulaminem
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie tutlo.com oraz tutlo.pl (“Regulamin Serwisu”), chyba,

ze w tresci niniejszego Regulaminu wprowadzono inng definicje jak ponizej:
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Aktywna Umowa — obowigzujgca umowa na jakikolwiek pakiet Lekcji Indywidualnych lub
Grupowych, zawarta odptatnie pomiedzy Organizatorem a osobg fizyczna, w ramach ktérej
Uzytkownik moze korzystac¢ z ustug Organizatora w oznaczonym okresie. Za Aktywng Umowe
nie uznaje sie posiadania wytgcznie Pakietu na Start lub dostepu do nieodptatnych materiatow
edukacyjnych;

Formularz - formularz udostepniany Polecajagcemu przez Organizatora po spetnieniu
warunkéw uprawniajgcych do otrzymania Nagrody, niezbedny do rozliczenia przez
Organizatora zobowigzan podatkowych zwigzanych z przekazaniem Polecajgcemu Nagrody;
Konto — indywidualne, elektroniczne konto przypisane konkretnemu Uzytkownikowi po
dokonaniu rejestracji w Serwisie w celu korzystania z ustug w ramach Serwisu;

Kurs — oferowany przez Organizatora kurs jezyka angielskiego o okreslonej tematyce,
prowadzony online w formie Lekcji Indywidualnych lub Lekcji Grupowych, realizowanych z
Lektorem w Serwisie. Aktualna oferta Kurséw dostepna jest w Serwisie. Kursy dostepne sg na
poziomach: poczatkujgcym, sredniozaawansowanym i zaawansowanym. Wybor rodzaju Kursu
do wykorzystania w ramach Pakietu Lekcji nalezy do Uzytkownika;

Link — indywidualny link generowany dla Polecajgcego, przypisany do jego Konta po
dotgczeniu do Programu, umozliwiajgcy Polecenie;

Nagroda — kwota pieniezna wyptacana Polecajgcemu w ramach Programu po spetnieniu
warunkéw jej otrzymania, o ktérych mowa w Regulaminie;

Pakiet na Start — plan w Serwisie uprawniajgcy do udziatu w 1 (jednej) Lekcji Indywidualnej, 1
(jednej) Lekcji Grupowej oraz do dostepu do wszystkich Kurséw i Tutlo Club przez 7 (siedem)
dni;

Polecajacy — Uzytkownik, ktéry dotgczyt do Programu;

Polecenie — zarekomendowanie Poleconemu przez Polecajgcego zawarcia Umowy z
Polecenia w sposob opisany w Regulaminie;

Polecony — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej dotyczy
Polecenie, ktéra nie posiada Aktywnej Umowy z Organizatorem;

Serwis — portal internetowy dziatajgcy pod adresem internetowym www.tutlo.com (pl.tutlo.com)
oraz www.tutlo.pl wraz ze wszytskimi subdomenami, prowadzony przez Organizatora na
warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, dostepnego na
stronie internetowej Organizatora. W przypadku, gdy w niniejszym Regulaminie mowa jest o
Serwisie, rozumie sie przez to takze funkcjonalnosci udostepnione w ramach Aplikacij;

Tutlo Club — ustuga edukacyjna, ktérg Uzytkownik otrzymuje w ramach Kursu lub w ramach
odrebnego zakupu, na warunkach okreslonych w umowie z Organizatorem;

Umowa z Polecenia — umowa dotyczgca Kursu zawarta przez Organizatora z Poleconym w
wyniku Polecenia;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra posiada
Aktywng Umowe umozliwiajgcg korzystanie z ustug w Serwisie Organizatora i ktdra nie jest
pracownikiem lub wspétpracownikiem Organizatora.
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Program prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 16.03.2026 r. do odwotania.
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§3
PROGRAM

Celem Programu jest umacnianie relacji Organizatora z Polecajgcym i zawieranie Umowdw z Polecenia,
uprawniajgcych Polecajgcego do Nagrody na zasadach opisanych w Regulaminie przez zachecenie
Polecajgcego do Polecania produktéw i ustug Organizatora innym osobom.

Polecajgcym w Programie moze by¢ tylko aktywny Uzytkownik.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i wolne od optat.

Polecajgcy moze bra¢ udziat w Programie korzystajagc tylko z jednego Konta.

Dotaczenie do Programu jako Polecajgcy jest mozliwe na dwa sposoby: poprzez Serwis i telefonicznie.
Aby dotgczy¢ do Programu jako Polecajacy poprzez Serwis, Uzytkownik powinien:

6.1.  zalogowac sie na swoim Koncie w Serwisie,

6.2.  klikng¢ w zaproszenie do Programu z poziomu kokpitu TUTAJ,

6.3.  wskazaé swoj aktualny numer telefonu,

6.4. zaznaczy¢ wymagane zgody i oSwiadczenia,

6.5.  potwierdzi¢ che¢ dotgczenia do Programu,

6.6. wpisa¢ w okno formularza 6-cyfrowy kod potwierdzenia, wystany przez Organizatora (TUTLO)
wiadomoscia SMS na wskazany numer telefonu i klikng¢ przycisk “POTWIERDZAM” lub
skorzystaé z przycisku “WYSLIJ PONOWNIE SMS” w przypadku trudnosci,

6.7. skopiowac¢ Link, ktéry pojawi sie na ekranie, a nastepnie “GOTOWE”". Link zostanie takze
wystany Polecajgcemu elektronicznie wraz z potwierdzeniem dotgczenia do Programu.

Polecajgcy otrzyma potwierdzenie dotgczenia do Programu przez Serwis za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta Polecajgcego.

Polecajgcy moze od razu podzieli¢ sie Linkiem na swoich kontach w mediach spotecznosciowych po
zalogowaniu na swoje konto, klikajgc ikone wybranego medium.

Aby dotgczy¢ do Programu jako Polecajacy telefonicznie, nalezy dokona¢ Polecenia podczas rozmowy
telefonicznej z przedstawicielem Organizatora.

Po dotgczeniu do Programu Link jest zawsze widoczny dla Polecajgcego po zalogowaniu na jego Koncie
TUTAJ.

Link jest wazny przez czas posiadania przez Polecajgcego statusu Uzytkownika.

§4
POLECENIE
Polecajgcy moze dokona¢ Polecenia na dwa sposoby:
1.1. przez udostepnienie Poleconemu Linku, wygenerowanego po dotgczeniu do Programu i
dostepnego po zalogowaniu TUTAJ (“Polecenie przez LINK”),
1.2. przez telefoniczne przekazanie numeru telefonu i imienia Poleconego osobie wystepujgcej w

imieniu Organizatora (“Polecenie Telefoniczne”).
Polecajacy jest uprawniony do nielimitowanego udostepniania Linku Poleconym.
Link jest wazny przez czas posiadania przez Polecajgcego aktywnego statusu Uzytkownika.
Polecenie jest dokonane:
4.1. w przypadku Polecenia przez Link - w chwili gdy Polecajacy zaloguje sie w Serwisie lub
utworzy Konto (jezeli wczes$niej go nie miat) przy uzyciu Linku,
4.2. w przypadku Polecenia Telefonicznego - w chwili przekazania danych Poleconego
uprawnionemu przedstawicielowi Organizatora.

§5
NAGRODA

Polecajacy jest uprawniony do otrzymania Nagrody, jezeli Polecony zawrze Umowe z Polecenia na 12 lub
24 miesiace, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Nagroda nie przystuguje Polecajacemu w przypadku gdy Polecony skorzysta z prawa odstgpienia od
Umowy z Polecenia w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Organizator w terminie do 30 dni po spetnieniu przez Polecajgcego warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1.
powyzej, potwierdzi Polecajgcemu przyznanie Nagrody, udostepniajgc Polecajgcemu Formularz do
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wskazania numeru rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ przekazana Nagroda. Formularz zostanie
wystany drogg e-mail na adres e-mail przypisany do Konta Polecajgcego.
Polecajacy jest zobowigzany wypetni¢ i wysta¢ Formularz w terminie 30 (trzydziestu) dni od udostepnienia
przez Organizatora.
Polecajgcy otrzyma Nagrode w wysokosci zaleznej od okresu, na jaki Polecony zawrze Umowe z
Polecenia:

5.1. 300,00 (stownie: trzysta 00/100) zt w przypadku Umowy na 12 miesiecy;

5.2. 600,00 (stownie: szes¢set 00/100) zt w przypadku Umowy na 24 miesigce.
Nagroda zostanie wyptacona Polecajgcemu w terminie do 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia wystania
Formularza, o ktérym mowa w ust. 3. powyzej, na numer rachunku wskazany w Formularzu.
Nagroda stanowi przychdéd Polecajgcego w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od osoéb fizycznych. Polecajacy jest zobowigzany do samodzielnego dokonania wszelkich
rozliczen publicznoprawnych zwigzanych z otrzymanym Nagrody.
Dokumenty zwigzane z rozliczeniem podatku dochodowego od osoéb fizycznych, zostang przestane
Polecajgcemu za posrednictwem poczty elekironicznej na adres e-mail przypisany do Konta
Polecajgcego.
Organizator zastrzega sobie prawo do nieudzielenia Nagrody w przypadku naruszenia przez
Polecajgcego niniejszego Regulaminu, Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie
oraz dobrych obyczajéw.
Po utracie przez Polecajgcego statusu Uzytkownika, Polecajacy nie bedzie uprawniony do otrzymania
Nagrody z tytutu Uméw z Polecenia zawartych od dnia utraty tego statusu.

§6

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dane Uzytkownikéw i Polecajgcych — w zakresie, w jakim stanowig dane osobowe w rozumieniu
przepisow prawa — sg przetwarzane przez Operatora jako administratora danych.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), a takze niniejszym Regulaminem, Politykg Prywatnosci i Politykg cookies.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu dotgczenia do Programu i
otrzymania Nagrody.
Szczegoétowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowe;j
Operatora pod adresem:https://tutlo.com/pl/ochrona-danych-osobowych/.

§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie zastrzezenia dotyczace Promocji mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi listownie na adres: Tutlo
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka 42 lok. 501, 00-695 Warszawa lub droga
elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: kontaki@tutlo.pl.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce jego rozpoznanie, w tym - w miare mozliwosci -
dopisek, ze reklamacja dotyczy Programu, imie i nazwisko osoby dokonujgcej zgtoszenia, jej adres lub
adres elektroniczny (w zaleznosci od wyboru sposobu kontaktu z Organizatorem), opis zgtoszenia,
zgdanie.
Zastrzezenie uznaje sie za zgtoszone z chwilg udostepnienia go Organizatorowi w sposéb umozliwiajacy
Organizatorowi zapoznanie si¢ z nim.
Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator rozpoznaje je w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych i w tym terminie informuje zgtaszajgcego o rozstrzygnieciu, korzystajgc z takiego srodka
komunikacji, jakiego uzyto do dokonania zgtoszenia.
Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, zgtaszajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen w sposéb przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sadzie
powszechnym.
Zgtaszajgcy bedgcy Konsumentem ma mozliwo$c¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in.:

5.1. zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu. Informacje
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dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej;

5.2. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy. Wykaz statych polubownych sgdéw konsumenckich znajduje sie na stronie
internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/wazn resy.php;

5.3. zwrocenia si¢ o bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw, m.in. Federacji Konsumentéw (www.federacja-konsumentow.org.pl).

Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a
takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

§8

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 16.03.2026 r.
W przypadku zmian Regulaminu, gdy zmiana nie narusza lub nie zmienia w istotny sposéb praw i
obowigzkéw uczestnika (w szczegdlnosci, gdy ma charakter redakcyjny lub jest korzystna dla
Uczestnika), obowigzuje ona z dniem ogtoszenia zmiany w Serwisie. W pozostatych przypadkach
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych powoddw, do ktérych nalezg m.in. zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wykfadni, wydanie orzeczenia lub decyzji przez uprawniony
organ, konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom, zmiana techniczna lub organizacyjna. W takim
wypadku zmiana Regulaminu nastepuje z zachowaniem 7-dniowego okresu powiadomienia poprzez
ogtoszenie w Serwisie. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Polecen dokonanych przed dniem wej$cia zmiany
w zycie.
Zmiana Regulaminu nie dotyczy Polecajacych, ktorzy skorzystali z Programu przed jej wprowadzeniem.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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